CURRICULUM VITAE


Personalia
Naam

    J.J.D. (Jöran) van den Bergh

Adres:

    Sint Petersburglaan 28



    3404 CL  IJSSELSTEIN (Ut.)

Telefoon:
    Privé: (030)- 688 05 99



    Mobiel: (06)- 294 223 60

E-mail: 
    joranbergh@tiscali.nl

Geboortedatum: 21-04-1970

Ik: enthousiast, gedreven en ondernemend. Communicatief sterk met een dienstverlenende instelling. Levert graag toegevoegde waarde aan medemens en maatschappij. Ik heb mijn contacten nodig om te kunnen excelleren en ben graag contactpersoon tussen organisatie en klant. Mijn doel is de juiste match aan te gaan om zo de basis te leggen voor een lange termijn relatie. Het winnen van vertrouwen en bouwen van relaties zijn voor mij een tweede natuur. Mijn drijfveren zijn werkplezier, persoonlijke ontwikkeling en continuïteit.

Functie: Consultant Werving & Selectie, Relatiebeheerder. 

Organisatie: professioneel, sociaal, stimulerend, respectvol.
Opleiding

HEAO International Management (1991-1995), diploma

Militaire dienstplicht (Luchtmacht) (1990-1991)
IVA Instituut voor Autobranche & Management (1988-1990), diploma

HAVO (1982-1988), diploma 

Werkervaring

Productmanager 

Pon’s Automobielhandel B.V. (09/2008-08/2009) 
Verantwoordelijk voor de modellen Passat, Passat CC en Jetta

Voor werkzaamheden zie volgend blad: Productmanager, Peugeot Nederland N.V.

Accountmanager MKB
ABN AMRO N.V. (11/2006-08/2008)
Verantwoordelijk voor eigen klantenportefeuille, omzet en marge voor alle zakelijke bancaire producten in het hogere MKB segment. Samenwerking met private banking om commerciële kansen te maximaliseren. Cross sell, acquisitie, schrijven van kredietvoorstellen. 

Productmanager

Mitsubishi Motor Sales Nederland B.V. (11/2005-10/2006)
Verantwoordelijk voor de modellen Colt, Outlander, Pajero
Voor werkzaamheden zie volgend blad: Productmanager, Peugeot Nederland N.V.
International Aftermarket Marketing Manager 
Midtronics B.V. (02/2005-10/2005)
Verantwoordelijk voor de Europese aftermarket marketingstrategie, de organisatie en het bezoeken van (internationale) beurzen, verzorgen van PR en communicatie, geven van presentaties over de te voeren strategie en stimuleren verkoop tussenhandel.
Teamleider showroom 

Peugeot Nederland N.V. (07/2002-01/2005)
Verantwoordelijk voor aansturen van het klantenteam (10 personen), voeren van sollicitatie-, evaluatie-, beoordelings-, en slecht nieuwsgesprekken. Verzorgen van  planning, training en evenementen. Algehele leiding van het centrum op zaterdagen en bij afwezigheid van het algemeen management. Meewerkend voorman en trouble-shooter. Tevens verantwoordelijk voor shop in shop en catering (coffeecorner). Omdat het centrum destijds nieuw werd opge-start heb ik verschillende bedrijfsprocessen opgezet en in kaart gebracht (o.a. inwerkpro-gramma’s, bezettingsschema’s, proefrit-procedure en managementinformatie). 

Productmanager 
Peugeot Nederland N.V. (10/1999-06/2002)

Verantwoordelijk voor de modellen 106/206/607/807
Positionering en pricing van modellen en uitvoeringen voor de Nederlandse markt, marge- en omzetverantwoordelijkheid,  PLC management, aktiemarketing, markt- analyse, verzorgen van business- en marketingplannen, informeren management. Projectleiding introductie nieuwe modellen, coördineren marktonderzoek. Communicatie: inhoudelijk verantwoordelijk voor verschillende vormen van productinformatie (o.a. POS, internet, folders, prijslijsten, advertenties en TV commercials). Communicatie met de fabrikant over prijzen en uitrusting. Informeren van de dealerorganisatie bij prijs- en productwijzigingen. Oplossen van BPM- en facturatieproblemen. 
Diverse functies

Medewerker Procesmanagement Servicedesk, Rabobank Nederland (04/1998-09/1999)
Kredietacceptant, Mercedes-Benz leasing B.V. (03/1997-03/1998)
Orderacceptant Rabo Beursorderlijn particulieren, Rabobank Nederland (06/1996-02/1997)
Product Manager, Sluyter B.V. (09/1995-05/1996)
Marketingmedewerker, stage Duitsland (09/1994-01/1995)
Mercedes-Benz A.G.


Cursussen/ trainingen/certificaten

Planmatig veranderen (Gooiconsult, 2004)

Doeltreffend organiseren voor managers (Gooiconsult, 2004)
Peugeot Management Leergang (Gooiconsult, 2003-2005):

· werving & selectie 

· situationeel leidinggeven

· persoonlijke stevigheid

· feedback geven

· waarderingsgesprekken

· werkoverleg

Professioneel Klachten Behandelen (Gooiconsult, 2003)

Verkooptraining: communicatie en verkoopgesprekken (Académie Peugeot, 2002)

Frans (Taleninstituut Babel en Midden-Beemster, 2000-2002)

Junior Café, traject van 6 maanden waarbij netwerken en workshops centraal staan

(Académie Peugeot, 2000) 

Kwaliteits Auditor Peugeot Nederland (V.H.B. Management Service, 2000)

Diverse trainingen op het gebied van verkoop, product-, en systeemkennis (Académie

Peugeot, 1999-2005)

Communicatie vaardigheden voor Callcenter medewerkers (Alliance, 1999) 

Persoonlijke Effectiviteit (Schouten & Nelissen, 1998)

Middenstandsdiploma (Stichting Middenstandsexamen, 1990)

Taalbeheersing


Nederlands, Engels en Duits mondeling en schriftelijk goed-zeer goed, Frans basis.
Hobby’s


Hardlopen, wandelen, fietsen, sauna, fitness, film, lezen, musea bezoeken, uitgaan met vrienden.

